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1. Numero y descripcidon de la accidn:

Accion 7: Realizar minimo un video semestral en lenguas distintas al espafiol en el que se

traduzca un tutorial de los 19 tramites.

v" Acciones ejecutadas:

En el marco de esta accidn, se llevd a cabo la socializacion del requerimiento con la Coordinacion
Académica, asi como con la lider de capacitacion y la lider de Bienestar Universitario, con el fin
de articular esfuerzos para la elaboracidn del video en lenguas distintas al espafiol sobre los 19

tramites institucionales.

Adicionalmente, se prevé identificar posibles enlaces y apoyos para el desarrollo de esta
actividad en el marco de la clausura de un diplomado con poblacién indigena, programado para

las proximas semanas, lo cual permitira fortalecer el componente intercultural del producto.

Actualmente, el equipo se encuentra en la etapa de busqueda e identificacion de personas
idéneas que puedan apoyar en la traduccion y produccion del material audiovisual.
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Cordial saludo doctora Lina y equipo,

De acuerdo con lo socializado respecto a los indicadores de una de las acciones a implementar por parte de la
Direccion de Atencion al Ciudadano (DAC), me permito adjuntar el guion de video, el cual fue aprobado y remitido por
esta oficina, para su conocimiento.

Agradezco su apoyo en la identificacion de la persona que nos pueda colaborar como protagonista en este tema.

Quedo atenta a los comentarios y/o dudas que puedan surgir en el proceso, muchas gracias.

. Contratista
o0 Liliana Marcela Perdomo Diaz
. . . Territorial Huila Caqueta y Bajo Putumayo
liliana.mperdomo@esap.edu.co
e s 0 o Teléfono: 018000423713

Calle 10 5,02 Moiva . Huila

aee
1 ESAP See
eon ol CAMBIG Escwls Sugeriee do



Logros u oportunidades de mejora:

Logros

v Articulacion interdependencias para el desarrollo de la accion.
v" Avance en la fase de planeacion del producto audiovisual requerido.
v' Identificacién de la necesidad de contar con talento humano especializado para

garantizar la calidad del contenido.
Oportunidades de mejora

v Establecer un cronograma definido para la produccién del video.
v Ampliar la busqueda de aliados estratégicos (internos o externos) que faciliten la
traduccion a lenguas distintas al espanol.
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